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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) obchodnej spoloénosti P & L' Spadek s.r. 0., so sidlom
Zuzany Chalupovej 10 B, 851 07 Bratislava-mestskd ¢ast Petrzalka, ICO: 35 796 138, IC DPH: SK2020223425,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel: Sro, vlozka Cislo 22495/B, e-mail:
spacek@spacek.sk, nadobudaju platnost a ucinnost driom 01.03.2024. Obchodna spoloc¢nost si vyhradzuje
pravo tieto Véeobecné obchodné podmienky menit a doplfiat podla vlastného uvazenia. Aktuélne znenie VOP
je zverejnené na internetovej stranke: www.spacek.sk.

Tieto VOP upravuju prdva a povinnosti predavajiceho a kupujiceho v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona o priestupkoch v aktuadlnom zneni ¢.250/2007 Z.z. (dalej len zakon o ochrane spotrebitela)
a Obcianskeho zakonnika v aktualnom zneni zakon ¢.40/1964 Zb.

Predavajuci je prevadzkovatel kamennej predajne na adrese, Zuzany Chalupovej 10 B, 851 07 Bratislava-
mestska Cast Petrzalka, (dalej aj ako , kamenna predajria“). Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa tykaju
nakupu v kamennej predajni.

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupi tovar v kamennej predajni (dalej aj ako "kupujuci").V
pripade, Ze je kupujucim fyzickd osoba, ktord nenakupuje tovar za uUcelom dalSieho podnikania, ide
o spotrebitela, ktorého obchodny vztah sa riadi ustanoveniami Obéianskeho zakonnika, §§52 a nasledujuce.
Ak je kupujiacim pravnicka osoba jeho obchodny vztah s preddvajicim sa riadi ustanoveniami Obchodného
zakonnika §§409 a nasledujuce.

Podpisanim kdpnej zmluvy/objednavky dava kupujuci stuhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5, 820 07 Bratislava

2. NAKUP TOVARU A OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci nakupuje tovar formou pisomnej kipnej zmluvy/objednavky, ktord podpisuje v kamennej
predajni pripadne potvrdi elektronicky. Tovar, kuchynsky ainy nabytok, elektrospotrebice a doplnky, je
vystaveny v predajni. K dispozicii su aj kataldgy vyrobcov, podla ktorych je mozné si tiez vyrobky objednat.

2.2. Predavajuci oboznami Kupujuceho s funkciami a vlastnostami tovaru, pripadne mu ich aj predvedie ak je
to mozné.

2.3. Predmetom kdpnej zmluvy/objednavky je tovar jeho cena, miesto dodania, termin dodania, pripadne
doprava a montaz. Po uzatvoreni kdpnej zmluvy/objednavky, podpisom oboch zmluvnych stran, vystavi
Predavajuci zalohovu faktiru so splatnostou maximalne 5 dni od jej prevzatia na sumu vo vyske minimalne
60% na kuchynsku a ind nabytkovu zostavu a 50% z ceny objednaného tovaru a sluzby. Pokial Kupujuci faktiru
nezaplati, nebude objednavka postupena doddvatelovi a dodanie tovaru a sluzby bude oneskorené oproti
dohodnutému terminu. Predavajlci sa ale nedostane do omeskania s dodanim tovaru, nakolko Kupujici mu
neposkytol sucinnost podla kipnej zmluvy.
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2.4. Vo vseobecnosti je termin dodavky objednaného tovaru na zaklade individudlnej dohody od datumu
podpisania objednavky a zaplatenia zdlohy z ceny. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked' niektoré druhy tovarov nie
su skladom, a nie su k dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méze byt dodacia lehota dlhsia.

3. DODANIE TOVARU , SLUZBA
3.1. Sluzbou sa rozumie doprava tovaru, zameranie priestoru, montaz nabytku, osadenie spotrebicov.

3.2. Dopravu nabytku jeho montaz ainstaldciu spotrebicov zabezpecuje Predavajici svojimi zmluvnymi
partnermi. Predavajlci nezodpoveda za to, ¢i tovar bude technicky mozné v priestoroch uréenych zdkaznikom
namontovat, upevnit alebo zavesit. V pripade, ak zisti, Ze tovar nie je technicky mozné v priestoroch ur¢enych
zdkaznikom namontovat, upevnit alebo zavesit, ma pravo od uskutotnenia montaze odstupit. Spotrebice budu
pripojené iba na existujuce pripojky v stlade s technickymi normami, ktoré su v technicky bezchybnom stave,
su volne pristupné, pokial sa da s pripojnymi hadicami alebo kablami daného spotrebi¢a dosiahnut k miestu
montaze uréenom zakaznikom. Zakaznik bude udrziavat vsetky nevyhnutné pripojky v dojednany dert montaze
volne pristupné.

3.3. Pred podpisanim kdpnej zmluvy/zavaznej objednavky predlozZi kupujlci presné zameranie priestoru so
zakreslenim rozmerov ndbytku a spotrebi¢ov. Uvedeny plan je suéastou objednavky. Zameranie moéze
uskuto¢nit predavajuci, ale moze si ho zabezpedit aj sém kupujuci. V pripade, Ze si zameranie uskuto¢ni
kupujuci, predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost za nepresné, netplné a nespravne udaje.

3.4. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese, ktoru urdcil. Pri preberani tovaru je
kupujaci povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne
poskodena a zni¢end, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiceho a s
prepravnou spolo¢nostou spisat zapis o skode na tovare. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a
fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované.

3.5. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny dohodnutej s predavajucim.
Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar a to bez ohladu na to,
Ze vlastnictvo k tovaru eSte nepreslo na kupujuceho.

3.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia kupujicim alebo jeho
splnomocnencom.

4. ODSTUPENIE OD ZMLUVY PREDAVAJUCIM

4.1. Preddvajlci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zdvaziné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti preddvajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dovodov vy3$sej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat
tovar kupujucemu v lehote alebo v cene, ktora bola dohodnuta. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti
okamzite informovat kupujliceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote do 7
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujicim.

5. ZARUKA

5.1. Predédvajuci poskytuje kupujicemu 5-ro¢nd zaruénl lehotu na akost nabytkovych wvyrobkov znacky
Schiller/Nolte, od momentu ich odovzdania a prevzatia Kupujicim. Na vnutorné ainé vybavenie ako napr.
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priborniky, kose, svietidl3, el. zasuvky, drez, batéria, a dalsi tovar sa poskytuje zaruka 2 roky, ak nie je v zaruc¢nych
listoch na dalSie vyrobky uvedené inak.

5.2. Zaruka sa nevztahuje na sklo a sklenené ¢asti nabytku ako aj poskodeny tovar, ktoré sposobil kupujuci
alebo tretia osoba mechanickym poskodenim, ¢i neSetrnym alebo neprimeranym zaobchadzanim a to aj
v pripade neodbornej montaze spotrebicov, ktoré nie su siéastou dodavky podla objednavky/zmluvy. Zo zaruky
su vyradené tiez poskodenia spésobené narazom, alebo poskrabanim a to aj pri beznom uzivani, nadmernym
posobenim tepla, vihkosti a par, ale aj znecistenie ¢i poskodenie agresivnymi latkami. Predmetom reklamacie
nemdze byt ani mierna odlisnost farebnych odtieriov jednotlivych dielov, najma u prirodnych materialov
a sklenenych ¢asti tovaru.

5.3. Zaruka na spotrebice je minimalne 24 mesiacov odo dna ich prevzatia, pokial' v zaru¢nom liste nie je uvedené
inak.

5.4. Postup pri uplatneni reklamacie a prav zo zodpovednosti za vadné vyrobky upravuje Reklamacny poriadok
P&L Spacek s.r.o. uverejneny na internetovej stranke www.spacek.sk.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Preddvajuci vramci obchodnych vztahov prichadza do kontaktu s nasledovnymiosobnymi Gdajmi
Kupujucich: meno, priezvisko, bydlisko, teleféonne &islo, emailova adresa. Tieto Udaje spracovava, v zmysle
zédkona €.18/2018 Z.z., o ochrane osobnych tGdajov v aktudlnom zneni, len za Gcelom tvorby zmliv/objednavok
a spracovania Uctovnych dokladov a dokladov suvisiacich s jeho obchodnou ¢innostou. Osobné Udaje
neposkytuje tretim osobam na spracovanie.

6.2. Osobné uUdaje uchovava len po nevyhnutne nutnd dobu, na Ucely plnenia zmluvy/objednavky a jej
naslednej archivacie, v zmysle zakonnych lehét, ktoré ukladaju Predavajucemu prdvne predpisy, napr. zakon
o Uctovnictve.

6.3. Pradvnym zakladom na spracovanie osobnych Udajov Kupujucich je ich sdhlas s tymito VOP vyjadreny
podpisom kipnej zmluvy/objednavky.

6.4. V pripade ak Preddvajlci spraciva osobné udaje pre ucely jednania o predzmluvnych vztahoch o
uzatvorenie a plnenie kdpnej zmluvy, a s tym slvisiaceho dorucenia tovaru, produktu alebo sluzby. Kupujuci
ma povinnost poskytnut osobné Gdaje pre riadne plnenie kipnej zmluvy/objednavky, v opaénom pripade nie
je mozné plnenie zabezpedit. Osobné Udaje pre dany Ucel sa spractvaju bez sthlasu dotknutej osoby.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika (v pripade ak kupujuci nevystupuje ako spotrebitel)
a dalsich prislusnych predpisov.

7.2. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, elektronicku
formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

7.3. Na obchodné vztahy, ktoré su v tychto VOP upravené odlisne ako v kiipnej zmluve, platia ustanovenia
dohodnuté v kipnej zmluve.


http://www.spacek.sk/

