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REKLAMACNY PORIADOK

1. P&l Spacek s.r.0. so sidlom Zuzany Chalupovej 10 B, 851 07 Bratislava-mestska ¢ast Petrzalka,

ICO: 35 796 138, IC DPH: SK2020223425, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lIl.,
oddiel: Sro, vloZzka Cislo 22495/B, e-mail: spacek@spacek.sk, (dalej len ,predavajuci) vydava tento
Reklamacny poriadok, ktorym informuje spotrebitela (dalej len ,kupujuci“) o podmienkach a spdsobe
reklamacie vyrobkov alebo sluZieb, vratane Udajov o tom, kde moze kupujici reklamaciu uplatnit, ako aj o
vykondvani zaruénych oprav tovaru, v stlade s ustanovenim § 18 Zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) a prislusnymi ustanoveniami Zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“).

2. Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje na predaj tovaru podnikatelom, pokial je pri uzatvoreni zmluvy z
okolnosti zrejmé, Ze sa klpa tyka podnikatel'skej ¢innosti kupujuceho.

3. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovych strankach predavajiceho: www.spacek.sk alebo
na vyziadanie v predajni.

4. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dnia 1. 3. 2024.

1. Zodpovednost za vady predaného tovaru

1.1 Podla ustanovenia § 619 Obcianskeho zdkonnika, predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati kupujicim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu pre ktoru bola dojednana
nizsia cena.

1.2 Preddvajlci zodpoveda za vady tovaru, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

1.3 Doklad o nakupe slizi ako zarucny list.

2. Zarucna doba
2.1 Vady musi kupujuci uplatnit u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu.

2.2 VSeobecnd zaruc¢nd doba na tovar doddvany predavajucim je podla ustanovenia § 620 Obcianskeho
zakonnika 24 mesiacov.

2.3 Na vyrobky, znacky Schiiller/Nolte, predavajtici poskytuje predizent zaruku po dobu 5 rokov. Zaruky nad
24 mesiacov su stanovené nad rdmec zakona a predavajlci si vyhradzuje pravo na posudenie platnosti zaruky.
Zéruka sa vztahuje len na pouZitie v domacnosti.

2.4 Ak ide o pouzity vec alebo vystavenu vzorku, kupujici a predévajuci sa mézu dohodnut aj na kratsej
zarucnej dobe, nie viak kratSej ako 12 mesiacov.

2.5 Zaruéné doby zacinaju plynut odo diia prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kdpeny tovar uviest do prevadzky
tretia osoba, za¢ne zaruéna doba plynut aZ odo diia jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujlici objednal uvedenie
prevadzky najneskor do 3 tyZzdnov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu
sucinnost.

2.6 Do zarucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonéeni opravy bol povinny vec prevziat. Ak dbjde k vymene tovaru za novy tovar, zacne plynut nova
zarucna doba driom prevzatia nového tovaru.

2.7 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.
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3. Miesto reklamacie

3.1 Kupujuci si uplatiiuje prava zo zodpovednosti za vady v sidle preddvajuceho, na ul. Zuzany Chalupovej 10B
v Bratislave. Reklamaciu uplatni osobne alebo elektronicky na adrese: spacek@spacek.sk.

3.2 V pripade reklamacie je kupujuci povinny uviest svoje kontaktné udaje, predlozit fotodokumentaciu alebo
iné doklady, na zaklade ktorych predavajici moze posudit vadu tovaru a vybavit reklaméaciu. Kupujuci je
zaroven povinny poskytnut sucinnost, ak je potrebné tovar posudit na mieste u neho, pretoze je zabudovany
a je sucastou nehnutelnosti. Kupujuci zaroven suhlasi, ze doklady suvisiace s vybavenim reklamacie moze
predavajuci zasielat na nim uvedenu e-mailovd adresu.

3.3 Reklamaciu elektrospotrebicov kupujuci uplatiiuje v servisnych strediskdch vyrobcu elektrospotrebicov.
Podmienky uplatnenia reklamacie su Specifikované v servisnej knizke, ktord je sucastou balenia
elektrospotrebicov, alebo na web stranke vyrobcu elektrospotrebicov.

4. Priebeh reklamacného konania

4.1 Pri reklamdcii je kupujuci povinny predloZit doklad o ktpe. Pokial kupujici nedokaze predlozit jednoznacny
doklad o zakupeni a tento je mozné dohladat predavajiucim, reklamacia za¢ina driom, kedy bol doklad
dohladany. Kupujuci je povinny poskytnut sucinnost pri dohladavani dokladu o zakupeni a poskytnuti
informacie o dni nakupu, Specifikdcii tovaru, prip. iné identifikaéné udaje.

4.2 Predavajlci je povinny vydat kupujicemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum a miesto uplatnenia
reklamacie, ¢o je obsahom reklamacie (charakteristika vady) a kupujucim poZadovany spGsob vybavenia
reklamacie.

4.3 Ako bude vybavena reklamacia urci predavajuci ihned, v zloZitych pripadoch najneskoér do troch pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické
posudenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

4.4 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

4.5 Kupujuci mbZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stéasti veci,
vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady.

4.6 Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

4.7 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci, alebo ma pravo odstupit od zmluvy, tej jej Casti, tykajuce] sa
Specifikovanej vadnej veci, alebo sucasti veci. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné
vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo vacsi pocet vad
$pecifikovanu vec riadne uzivat. Kupujuci nemdze odstupit od celej zmluvy na kdpu kuchynského alebo iného
nabytku pre vadu na jednotlivej veci.

4.8 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli na vyrobku opotrebovanim spésobenym beznym
pouzivanim vyrobku, alebo ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku. Preddvajici nezodpoveda ani za vady, ktoré boli
sposobené kupujiucim alebo ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou, zasahom kupujiceho
alebo mechanickym poskodenim. Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku udalosti, na ktoré
preddvajuci nema vplyv.

4.9 Ak ide o neodstranitelné vady, ma kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.
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4.10 Ak predavajuci reklamdciu nevybavi do 30 dni, kupujici ma rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu
neodstranitelnd.

4.11 Ak ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo na odstupenie od ¢asti zmluvy, podla vyssSie uvedeného
bodu 4.7, je na kupujucom, ktoré z prav si u preddvajuceho uplatni. Po uplatneni konkrétneho prava, nemoéze
bez sthlasu predavajiceho menit svoj narok.

4.12 Ak predavajici pri zakupeni tovaru da kupujicemu dar, na tento sa nevztahuje zodpovednost
predavajuceho za vady tovaru. V pripade ak kupujuci uplatni narok na odsttupenie od zmluvy, je povinny vratit
aj pripadny tovar, ktory obdrzal pri kipe reklamovaného tovaru ako dar.

4.13 Ak kupujuci nesuhlasi so zamietnutim reklamacie, mbzZe sa obratit na Slovenskd obchodnd inspekciu (SOI).
SOl je orgdnom Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou
pbsobnostou

5. Zaverecné ustanovenia
5.1 Kupujuci zakipenim tovaru suhlasi s reklamacnym poriadkom predavajuceho.

5.2 Ak sa na predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby vztahuju Vseobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju
podmienky zaruky odlisné od podmienok uvedenych v tomto Reklamaénom poriadku, podmienky zaruky
uvedené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach maji prednost pred podmienkami uvedenymi v
Reklamaénom poriadku.

5.3 Preddvajlci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacného poriadku, pri reSpektovani kogentnych ustanoveni
Zakona o ochrane spotrebitela a Obdianskeho zakonnika. Zmena reklamacného poriadku sa nevztahuje na
reklamaciu tovaru, ktory bol zakipeny pocas ucinnosti starého reklamacného poriadku.



